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Resumo

Este estudo objetivou investigar e analisar a necessidade de expansdo da educagédo a distancia no
ensino superior, bem como a possibilidade de esse novo paradigma oferecer educacdo com a
qualidade necesséaria para enfrentamento dos desafios de socializagdo do conhecimento. Foi
elaborado por meio de pesquisa bibliografica que alcangou contribuicdes tedricas sobre a
relevancia do conhecimento para o desenvolvimento mundial e de pessoas, educagdo, pesquisas
sobre demanda e oferta de vagas no ensino superior, estudo comparativo entre ensino tradicional e
ensino a distancia, referenciais para educacao a distancia de qualidade, entrevistas em reportagens
com professores e autoridades educacionais e relatos sobre experiéncias em aulas ndo presenciais.
O trabalho indica que ha demanda reprimida e crescente por vagas no ensino superior, que a infra-
estrutura do Pais ndo é capaz de gerar a quantidade de vagas demandadas, € que 0 ensino a
distancia é capaz de ensejar educacédo de qualidade.
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Abstract

The objective of this study was to examine and analyze the need to expanding distance learning in
higher education, as well as the possibility of this new paradigm offering education with the
necessary quality to face up the challenges of knowledge socialization. The study was developed
through bibliographic research which reached theoretical contributions on the relevance of
knowledge to world and people development, education, research on supply and demand of
openings in higher education, comparative study between traditional and distance education,
standards of distance education, interviews with professors and educational authorities and reports
on docent experiences in non-presential classes. This study indicates that there is an unfulfilled and
growing demand for openings in higher education, that our country’s infrastructure is not able to
generate the urged amount of vacancies and that distance learning figures to be capable of offering
quality education.
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Introducéo

As transformacdes que afetam o mundo alteram relagdes de poder, relagdes econdmicas e
relacBes culturais, acirram competitividade, agravam questdes antigas e suscitam novas. Impdem
as nagdes e as suas instituicBes busca por inovacdo nos meios e formas para prevenir, enfrentar e
solucionar problemas cuja resolucgdo estard centrada no conhecimento, conforme se depreende da
leitura de Drucker (2001). Para ele, o fator basico de producdo ndo é mais o capital, 0s recursos
naturais, nem a mao-de-obra, mas o conhecimento, componente emblematico da sociedade pos-
capitalista. Infere-se da abordagem do autor que o conhecimento potencializa paises, organizages
e pessoas, que sua falta pode sujeitar paises a periferia do mundo globalizado, organizacdes ao
fracasso e pessoas ao desemprego, deixar de ser um ativo e transforméa-lo em um passivo.

Senge (1990), Drucker (1998, 2001), Motta (1998) e Albuquerque (1992) aludem a
velocidade das mudancas e a seu carater continuo, caudatarios da globalizacdo, e realcam a
importancia do conhecimento na nova ordem mundial. J& em 1979, Freire, em sua obra
“Multinacionais e Trabalhadores no Brasil”, associava a questdo dos efeitos da mundializacao das
relagdes a educagdo ao citar que “todo militante da educagao popular é confrontado, em sua préatica
quotidiana, com os problemas econémicos concretos que condicionam a realidade social, a vida
das pessoas e, em conseqiiéncia, o processo educativo” (FREIRE, 1979, p. 19).

Os pensamentos desses autores permitem concluir que a sociedade ndo pode prescindir de
acOes que propiciem, significativa e rapidamente, a inclusdo de pessoas em cursos superiores, 0
que suscita ado¢cdo de processos mais modernos de ensino e de novos paradigmas educacionais
capazes de ampliar oferta de oportunidades de educacdo. Nessa linha, a professora Wickert cita
que a Declaragdo Mundial sobre a Educacdo Superior no Século XXI, realizada pela UNESCO,
listou entre as recomendagdes “a valorizagao da diversificacdo na educagao, com o uso de métodos
educativos inovadores [...] € a ampliacdo de oportunidades, via educacdo a distancia, que envolve
projetos de escolas virtuais”.

Presentes, pois, a preocupa¢do com a expansdo das oportunidades de construcdo do
conhecimento, e a inquietacdo sobre a qualidade dos processos educacionais, que devem ser
empregados em politicas educacionais de nivel superior para 0s novos tempos.

A que tipo de instituicio caberia o papel da construgdo e difusdo do conhecimento? As

universidades, precipuamente, sugere o senso comum. A academia recai a missdo de potencializar



capacidades humanas, de preparar pessoas para pensar com independéncia, para aprender a ser
ente Unico, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a aprender, com 0 que tenderdo a
conquistar emancipacédo individual sob aspecto culturais, econémicos e sociais, e a colaborar com
0 projeto de desenvolvimento da nagédo a que pertencem e com o tecido social em espectro mais
amplo.

E teriam as universidades capacidade para promover expansdo do ensino superior em
quantidade e qualidade que a modernidade exige? Teria 0 ensino a distancia inclinacdo para
facilitar significativamente o acesso de pessoas a educagdo superior, preservada a qualidade?
Essas sdo as inquietacdes que o presente trabalho investiga mediante revisao literaria breve, sem o
conddo, no entanto, de pacificar eventuais controvérsias. Objetiva mais convidar a reflexdo e ao

debate que trazer verdades.

Desenvolvimento

O que seria educacdo a distancia?

Oportuno aludir a aspectos semanticos de educagao e “educacdo a distancia”. Chaves, no
artigo “A Filosofia da Educagdo e a Anélise de Conceitos Educacionais”, cita diversas concepgdes
de educacdo tais como: transmissdo de conhecimentos, preparacdo para a cidadania democratica
responsavel, desenvolvimento de potencialidade do individuo e preparacdo para o exercicio de
uma profissdo, que sugerem educa¢do como “processo através do qual individuos adquirem
dominio e compreensao de certos contetidos considerados valiosos”. Essa linha ¢ acompanhada por
Machado ao citar que educa¢do vem do “latim - educatio, do verbo educare”, que seria instruir,
fazer crescer, criar, € que o termo ¢ “associado a acdo de conduzir a finalidades socialmente
prefiguradas” (2000, p. 20). E a distancia significa, segundo saber geral, que professores e alunos
estdo em ambientes fisicos diferentes.

Parece que, sendo a educagdo processo interior do individuo, o ensino é que seria a
distancia, ndo a educacdo. Conquanto essa questdo ndo seja escopo deste trabalho, pois que
demandaria estudos e remissdes a outras obras de autores que tratam da filosofia da educacéo,

registra-se a preocupacdo semantica que, se pode parecer de somenos importancia para a discussao



que se seguira, talvez seja uma questdo ainda em aberto, merecedora de anélise mais detida e
abalizada.

Wolfram Lasser aborda caracteristicas das terminologias ‘“ensino a distancia”,
“aprendizagem a distancia” e cita que ambas sdo restritivas, sendo a primeira muito voltada para o
professor, e a segunda centrado somente no aluno. E conclui que a terminologia “educagdo a
distancia” seria a mais adequada, constituindo “a educagdo que ¢ oferecida a estudantes que estio
fisicamente distantes, separados no espago e no tempo de seus professores” (LASSER, 1997, p.
20).

Definicdo de educacdo a distancia consta de Relatério da Comissdo Assessora para
Educacdo Superior a Distancia, constituida pelo MEC:

atividade pedagdgica que é caracterizada por um processo de ensino-aprendizagem
realizado com mediacdo docente e a utilizagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, os quais podem ser utilizados de forma isolada ou combinadamente, sem a

freqiéncia obrigatéria de alunos e professores (COM ISSAO ASSESSORA PARA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA, 2002, p. 25).

Esse é o conceito acolhido para o desenvolvimento deste trabalho.

Haveria efetivamente aumento de demanda por ensino superior no Brasil? O nimero de
vagas no ensino tradicional é capaz de atender a demanda? Segundo o Relatério da Comissao
Assessora para Educacdo Superior a Distancia, em 2004 a perspectiva era de 3.887 mil alunos
matriculados em cursos de graduacdo. Para atender a demanda projetada, que considerou
crescimento de 13% ao ano, seriam necessarias 875 mil novas vagas anuais. Para o ano de 2.010, a
projecdo da demanda por matriculas apresentada pelo DEAS/INEP/MEC alcancou a 9.234.548
alunos. Inexiste, no entanto, indicacdo do aumento do numero de vagas nesse ritmo de
crescimento.

Mas talvez a questdo ndo se restrinja a0 nimero de vagas. Ainda que a oferta se
apresentasse compativel com a demanda, o equilibrio somente ocorreria se o preco da oferta fosse
igual ou proximo ao preco que a demanda aceita pagar, o que ndo se verifica no presente, nem se
garante para o futuro. Dados do INEP indicam que no ensino superior privado, em 1997, existiam
505.377 vagas e 391.041 ingressos, a refletir ociosidade dos investimentos.

Em 2003 existiam 1.721.520 vagas e 995.874 ingressos, ou seja, a quantidade de vagas

supera 0 numero de matriculas, o que confirma desencontro entre demanda e oferta, talvez em



funcdo de hiato entre preco da oferta e renda dos candidatos a vagas, de cuja causa ndao se tem
elementos para formar convicgéo.

O cotejo do quadro de vagas e ingressos no periodo de 1997 a 2003 indica que a cada ano a
relacdo entre quantidade de alunos matriculados e vagas no ensino superior privado no Brasil vem

caindo, conforme demonstrativo a seguir:

Tabela | - Demonstrativo de vagas e ingressos no periodo de 1997 a 2003

Anos 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Vagas 505.377 | 589.678 | 740.923 | 970.665 | 1.151.994| 1.477.733| 1.721.520

Ingressos | 392.041 | 454.988 | 570.141 | 664.474 | 792.069| 924.649| 995.873

% ingressos| 77,5% 77,1% 76,9% 68,4% 68,7% 62,5% 57,8%

Fonte: Deaes/INEP/MEC.

De acordo com o ritmo de crescimento de vagas no periodo demonstrado, a demanda
projetada para 2004 (3.889 mil novos alunos) ndo encontraria quantidade ofertada suficiente. Além
disso, o quadro permite inferir que demanda e oferta ndo encontram equilibrio, talvez porque
aquela ndo encontre preco condizente ja que, em 2003, 42,2% das vagas ndo foram preenchidas.

H4, portanto, demanda reprimida, que talvez ndo tenha vocacdo para suprimida, por
vagas no ensino superior, mesmo se as vagas ofertadas fossem ocupadas. E mais uma questdo em
aberto, pois ndo ha evidéncias sobre eventual inadequacdo na formacao de preco da matricula ou
de reducéo da renda das familias, ou de ambas.

E conclui o Relatério da Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia:
“considerando as dimensdes do pais, a quantidade de pessoas a serem educadas, a infra-estrutura
fisica disponivel e o numero de educadores com capacidade para facilitar o processo, a educacgéo a
distancia no ensino superior €, mais do que viavel, necessaria” (2002, p. 4).

O Brasil teria capacidade de investir em instalacdes fisicas para gerar suficiente nimero
de novas vagas no ensino superior? O setor publico, provavelmente, ndo. E o que denota entrevista
do reitor da Universidade de Brasilia, Timothy Mulholland, a André Augusto Castro, da UNB
Agéncia, em 30.06.2006, em que diz: “a universidade publica brasileira estd estancada em seu
crescimento hd quase 15 anos e a expansdo fisica ¢ muito lenta e custosa”. E o setor privado teria?

Trata-se de uma incognita. Talvez tenha, mas conforme demonstrado no quadro I, é possivel que o



preco de vaga ofertada ndo seja condizente com a renda do candidato, o que enseja desencontro
entre procura e oferta e, por conseqiéncia, inibiria novos investimentos.

Estudo de Lisoni e Loyolla intitulado “Custos: Uma Analise Comparativa entre Educacdo
Presencial e a Distancia” denota que os custos de implantacao e operagao de cursos presenciais sao
superiores aos incorridos em cursos a distancia, a indicar que 0s cursos ndo presenciais sdo mais
viaveis economicamente, se pretendido o equilibrio entre oferta e demanda, que os presenciais.

Trazidas essas questdes, enfatizando o carater inexoravel da necessidade de incluir mais
pessoas em cursos superiores imposta pelo mundo do conhecimento, considerando a demanda
crescente por educacgdo em nivel superior, e em vista da escassez de recursos para atendimento da
demanda presente e vindoura, se afigura apropriado o aumento da pratica da educacdo a distancia,
que no dizer de Belloni (2002, p. 5), é “parte de um processo de inovagdo educacional mais
amplo...”

E j& se observa um processo evolutivo no credenciamento e autorizagdo de cursos
superiores regulares de educacéo a distancia. Dados do MEC/INEP revelam crescimento de 30%
em 2005 relativamente a 2004 e aumento do numero de instituicdes que oferecem aulas a
distancia. Em 2004 eram 166 instituicdes, em 2005 passaram para 217. Em 1998 eram apenas 8
instituigdes, 22 em 1999, 27 em 2000, 37 em 2001 e 84 em 2002, o que revela crescimento
significativo.

Quanto ao numero de cursos, em 2003 apenas 52 eram oferecidos por EAD, alcancando a
321 em 2005. E hé sinalizacdo do governo de que a Universidade Aberta do Brasil oferecera 198
cursos em 2007, o que testemunhara aumento do nimero de vagas em ensino superior a distancia.

Questdo que inquieta as mentes é a indagacdo sobre a conjugagdo do crescimento da
EAD com a qualidade, também objeto deste trabalho. Afora o fato de a educacdo a distancia
constituir processo novo, e por isso acompanhado de certa e natural desconfianca quanto a sua
qualidade, talvez se afigure precipitado creditarem-se ao novo modelo duvidas sobre a capacidade
de essa tecnologia educacional ser capaz de colaborar de forma significativa com a construcéo de
conhecimento.

Nesse diapasdo, é oportuno aduzir referenciais comparativos entre modelo de educacgdo
tradicional e de educacdo a distancia, pois, parece-nos, o0 mal de que esta padecer, sofrerd aquela,

se 0s marcos regulatérios ndo forem claros e obedecidos, se 0s projetos educacionais e respectivas



estruturas ndo forem condizentes com os modelos recomendaveis, se as praticas pedagogicas nao
traduzirem os projetos de ensino, nem atenderem as necessidades dos aprendentes.
Em trabalho titulado “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia”, Neves (2003,

p. 4) relaciona dez itens basicos que devem nortear programas e cursos a distancia e cita que 0s
referenciais “se assemelham aos que se exigem para os cursos presenciais, e reflete uma visao de
gue, com mais ou menos presenca em sua sala-de-aula, o que importa para o cidaddo e para a
sociedade brasileira ¢ ter uma formacao pautada em inquestionavel padrao de qualidade”, e lista os
seguintes itens:

1 - compromisso dos gestores;

2 - desenho do projeto;

3 - equipe profissional multidisciplinar;

4 - comunicacao/interacao entre 0s agentes;

5 - recursos educacionais;

6 - infra-estrutura de apoio;

7 - avaliacdo continua e abrangente;

8 - convénios e parcerias;

9 - transparéncia nas informacoes;

10 - sustentabilidade financeira.

Neves (2003) comenta, de forma detida, a funcdo dessas exigéncias, permitindo observar
que os itens basicos a serem exigidos sdo empregados nos modelos tradicionais de ensino, ndo
devendo, pois, um e outro modelo, prescindirem das recomendacdes expendidas. Ora, pelo mesmo
motivo que algum dirigente seria levado a cometer a incUria de inobservar requisitos de qualidade
em um curso a distancia, seria também conduzido a fazé-lo em curso presencial.

Igual sorte é estendida ao arcabouco legal. Os arranjos administrativos de
credenciamento, fiscalizacdo e de avaliacdo preconizados pela autoridade educacional do Pais
alcancam, respeitada a diversidade e os estagios de evolucdo respectivos, tanto um como outro
modelo. Assim, eventual falta de qualidade nao deve, por comedimento de juizo, ser debitada ao
fato de o curso ser a distancia, mas a fatores comuns aos modelos tradicionais.

Anélises sobre praticas docentes do modelo presencial e do ensino a distancia néo

autorizam cogitar-se, a priori, de desvantagem qualitativa deste para aquele. Ao contrario, muitos



aspectos do ensino a distancia se revelam mais alvissareiros que o0s praticados no ensino

presencial. Machado e Machado (2004), citando Iranita S& (1998), apresentam esses aspectos da

seguinte forma:

Tabela Il — Comparativo entre préticas docentes no ensino presencial e na EAD

Educacao presencial

Educacéo a distancia

Conduzida pelo professor.

Acompanhada pelo tutor.

Predominio de exposicdes.

Atendimento individual ou grupal ao aluno.

O tutor mais ouve ou Ié que fala.

Processo centrado no professor.

Processo centrado no aluno.

Processo como fonte central de

Informacdes.

Diversificadas fontes de informacdes

(material impresso e multimeios).

de professores e alunos.

Convivéncia, em mesmo ambiente fisico,

Interatividade entre aluno e tutor sob outras
formas, com ocasido para “momentos

presenciais”.

Ritmo do processo ditado pelo professor.

Ritmo determinado pelo aluno segundo suas

condicdes e aptiddes.

Contato face a face entre professor e aluno.

Mdltiplas formas de contato, incluida a
ocasional face a face.

Elaboracdo, controle e correcdo das

avaliac@es pelo professor.

Avaliacdo segundo parametros acordados

entre tutor, gestores e alunos.

horéarios de orientacdo e sala de aula.

Atendimento pelo professor nos rigidos

Flexibilidade de horarios, lugares e

meios diversos.

Fonte: Iranita Sa. Educacdo a distancia: processo continuo de inclusao social, CEC, 1998,

p. 42.

A respeito de material didatico para os dois tipos de ensino, segundo comparacfes entre

recursos empregados no ensino presencial e no ensino a distancia, inexistiriam desvantagem para

este, mas para aquele. E o que sugere estudo do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na

Educacao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.




Tabela Il — Comparativo entre livro didatico e unidades de ensino para EAD

Educacéo presencial — Livro-texto Educacéo a distancia — Unidades para EAD
Comunicacéo unidirecional. Comunicacéo bidirecional.
Aprendiz é passivo. Aprendiz esta ativamente envolvido.
Estrutura ndo explicitada. Aprendiz guiado.
Leitura. Diéalogo.
Impessoal. Amigéavel e encorajador.
Pouca aplicacdo do conhecimento e de Aluno aplica novo conhecimento e habilidade
habilidades.
Sem atividades a ndo ser no fim do capitulo, Atividades e exercicios ao longo do texto.
Contetdo em capitulos ou grandes moédulos] Conteudo dividido em pequenos mddulos.
Sem registro de acompanhamento. Registro do acesso a cada maddulo.

Fonte: Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacédo, da UFRS.

Braganca (2003) cita que novos recursos comunicacionais empregados em EAD
contemplam novas teorias da comunicacdo, enfatizam o alcance do publico-alvo, a comunicagédo
integrada e a consideracdo das especificidades. Outro ponto a ressaltar sobre a qualidade do
material didatico e de apoio, no dizer de Gatti (2004, p. 2), é que os recursos didaticos influem
significativamente na aprendizagem e motivacdo dos participantes. Assim, sua producdo deve ser
“extremamente cuidadosa, envolvendo um delicado trabalho com o0s contetddos, com a didatica,
com as linguagens das midias, com a organizacdo visual, com os processos interativos”. Deve ser
auto-explicativo ao maximo, “com informagdes decodificaveis pelos participantes, sem intérpretes,
criando oportunidade de extrapolacgdes, pesquisa, reconstrucdo de fatos do conhecimento humano,
situagOes-problema, etc.”.

Ainda sobre a qualidade do material empregado no ensino a distancia, entrevista do
Secretario Nacional de Educacdo a Distancia, Jodo Teatini, ao jornalista Darlan Alvarenga (Sé&o
Paulo, 2004), dava conta de que “professores de universidades pagas e publicas estdo adotando o
material feito para a educagdo a distancia porque ¢ feito numa linguagem muito mais acessivel”,
num eloquente reconhecimento da qualidade do material usado no ensino a distancia.

Acerca da conducgédo dos processos de ensino e aprendizagem, o que seria exigido dos

docentes que lecionam no ensino presencial que ndo o seria dos mestres dedicados ao ensino a



distancia? Segundo Litwin (2001, p. 103), dos docentes de cursos a distancia, como no caso dos
demais, sdo exigidos saberes basicos como: conhecimento do conteudo, conhecimento pedagdgico,
especialmente no que diz respeito as estratégias e a organizacdo da classe, conhecimento
curricular, conhecimento pedagdgico acerca do conteddo, conhecimento sobre os contextos
educacionais, conhecimento das finalidades, dos propdsitos e dos valores educativos e de suas
raizes histéricas e filosoficas.

Na esteira do que diz Litwin, um bom docente “cria proposta de atividade para a reflexdo,
apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacdes alternativas, oferece explicacOes, facilita os
processos de compreensdo, isto ¢, guia, orienta, apoia, € nisso consiste o ensino” (2001, p. 99).
Parece-nos que esses atributos independem do modelo de ensino, se presencial ou néao.

Né&o seria temerario afirmar que professores que atuam em EAD séo tdo ou mais exigidos
qguanto os demais, o que pode melhorar o quadro de docentes e, por conseqliéncia, em sendo 0s
mestres organizadores e condutores do processo de ensino e aprendizagem, admitir-se condicoes
mais favoraveis a desempenho satisfatério.

Para Niskier, citado por Machado e Machado (2004), o docente de curso a distancia retne
diversas qualidades, dentre as quais a de planejador (competéncia de gestor), pedagogo
(competéncia profissional docente), comunicador (competéncia social) e técnico de informaética
(competéncia tecnoldgica). E acrescenta que o professor atua na producdo do material didatico e
selecdo dos meios mais adequados para sua multiplicacdo e mantém uma avaliacdo permanente
para aperfeicoar o sistema. E os autores continuam citando Niskier ao listar papéis do tutor de
EAD:

- comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

- corrigir as avaliagBes dos estudantes;

- ajuda-los a compreender os materiais do curso através das discussdes e explicagdes;

- responder as questdes sobre a instituicao;

- ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

- organizar circulos de estudo;

- fornecer informagdes por telefone, fac-simile e e-mail;

- supervisionar trabalhos préaticos e projetos;

- atualizar informagdes sobre o progresso dos estudantes;

- fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as dificuldades
dos estudantes;

servir de intermediario entre a instituicio e os alunos (NISKIER, 1999, apud
I\/IACHADO e MACHADO, 2004).
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Eventual alegacdo de falta de troca de experiéncia entre professores, tutores e seus alunos
parece-nos uma questdo em superacdo. Em matéria da Folha On-line — Especial, de 28.09.2004,
em entrevista concedida a Camila Marques, o Professor da UNICAMP Sérgio Amaral reconhece
que havia perda de troca de experiéncia entre professores e alunos, mas que esse aspecto da EAD
foi minorado pelo aumento do uso da internet, ¢ afirma: “ndo que o contato humano para um
jovem em desenvolvimento néo seja importante, mas na EAD essa falta (de contato) ndo pode ser
vista como um item que torna o ensino menos efetivo ou pior”.

Com esse entendimento concorda o presidente da Associacdo Brasileira de Educacédo a
Distancia, Frederic Litto, ao informar na mesma entrevista que a internet supriu tal necessidade. E
vai além: “a socializa¢do existe sim. Ha os chats (salas de bate-papo), as videoconferéncias”. E
acrescenta: “Muitas vezes, existe até maior liberdade para levantar davidas porque a inibicdo de
falar na frente de uma classe inteira ¢ descartada”.

Souza, Oliveira e Cassol (2005, p. 3), apoiados por Sousa (1997), em pesquisa intitulada
“Tutoria como Instrumento para a Educacdo a Distincia”, registram que, por intermédio da
internet, alunos e professores “podem estar a quildometros de distincia, mas a fungdo do
professor/tutor de ajudar o aluno continua tendo a mesma importancia”. E realcam: “E, para
surpresa de muitos, os pesquisadores estdo descobrindo que a interagdo entre professor x aluno
pode se dar com muito mais intensidade quando o processo de aprendizagem se realiza via e-
mail”.

A proposito da qualidade do curso e desempenho dos alunos, permitimo-nos aludir a
nossa experiéncia de ensino de disciplina em regime presencial e semipresencial, em mesma
instituicdo de ensino superior localizada em Brasilia/DF, com idéntica carga horaria e critério para
aprovacdo. No regime presencial, uma turma continha 56 alunos e outra 52. No regime
semipresencial, a turma era constituida de 105 alunos. O material didatico do curso semipresencial
era melhor que o do presencial.

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem nas turmas presenciais foi realizada
por intermédio de trés instrumentos de avaliacdo: uma resenha, um trabalho sob forma de
seminario e uma prova final subjetiva e individual. A avaliagdo do desempenho do processo de
ensino e aprendizagem na turma semipresencial ocorreu por meio de maior nimero de
instrumentos avaliatorios: trés provas, trés testes objetivos e participacdo do aluno em trés foruns

de discussdo. A participacdo nos foruns foi semanal, obrigatdria, mediada pelo tutor e
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acompanhada por coordenadores do curso, com critérios subjetivos de apreciacdo baseados na
qualidade das contribui¢des do aluno, cujas participaces eram registradas e arquivadas. Ou seja, 0
aluno do regime semipresencial era levado a participar do férum semanalmente, e como suas
abordagens eram escritas, de forma lateral gerava ganhos de aprendizagem no exercicio da escrita.
Este professor foi mais exigido na condugéo dos processos das turmas semipresenciais. Verificou-

se maior envolvimento e melhor desempenho dos alunos dessa nova modalidade de ensino.

A guisa de conclus&o

O atendimento a demanda reprimida e crescente por vagas no ensino superior carece de
solucdes fora do ambito do modelo tradicional de educacdo, impondo as autoridades adocao de
novos paradigmas educacionais, dentre eles 0 modelo de educacdo a distancia. Esse se afigura
mais acessivel financeiramente ao aluno, mais vocacionado para atender grandes contingentes
populacionais que vivem a margem da educacdo superior — e por isso com forte pendor para
inclusdo social, mais adequado ao aumento da cobertura com educacdo num pais de dimens@es
continentais, mais propicio pela flexibilidade em termos de escolha de espaco, tempo e ritmo dos
discentes.

O ensino virtual é processo de mudanca mais inclinado a p6r fim as salas de aulas lotadas
onde alunos se comprimem e tém a aprendizagem dificultada, é capaz de atender a aprendentes
que trabalham e ndo conseguem manter o ritmo dos demais, pode propiciar ao discente reprovado
0 desvio da espera de mais um ano quando a disciplina for oferecida novamente, é suficiente para
evitar longos trajetos de idas e vindas a instituicdo de ensino, encurtar distancia e reduzir seus
conseqlientes gastos.

A exaustdo do crescimento das universidades publicas e 0s custos necessarios para
instalacGes fisicas agravam e esgotam as possibilidades de aumento de vagas no ensino tradicional
em quantidade exigida pela demanda, diante do que, se de um lado permitem aduzir que as formas
convencionais ja ndo representam terapéutica para o quadro de descompasso entre oferta e procura,
de outro, recomendam a busca e implantagéo de novas tecnologias de educagao.

A qualidade da educacdo a ser oferecida a populacdo néo residiria no modelo adotado —
presencial ou a distancia, mas na propriedade e cumprimento dos pressupostos de qualidade que

amparam um ou outro. Nessa linha, mais que o modelo adotado, os fatores importantes para o
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sucesso seriam os arranjos legais de credenciamento, de fiscalizacdo e de avaliacdo preconizados
pela autoridade educacional do Pais. Os aspectos determinantes do éxito seriam a concepcao dos
cursos e bases pedagogicas, a preparacdo dos professores e as praticas docentes principalmente, 0s
quais, de qualquer sorte, ndo atendendo aos requisitos de qualidade, afetariam negativamente tanto
0 ensino presencial quanto o ensino a distancia. Os aportes tedricos e experiéncias abordadas neste
trabalho ndo autorizam cogitar-se, a priori, de desvantagem qualitativa do ensino a distancia

comparativamente ao ensino tradicional.
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